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FÖRSÄLJNINGS- OCH LEVERANSVILLKOR ELGOCELL AB                  OKTOBER 2023 

  
KÖPEVILLKOR 

DÄR EJ ANNAT AVTALATS SKRIFTLIGT GÄLLER SENASTE UTGÅVAN AV ”ALLMÄNNA BESTÄMMELSER FÖR KÖP AV VAROR I YRKESMÄSSIG 

BYGGVERKSAMHET (ABM 07)” MED DE TILLÄGG OCH ÄNDRINGAR SOM FRAMGÅR AV INNEVARANDE ”FÖRSÄLJNINGS- OCH LEVERANSVILLKOR 

ELGOCELL AB”. 

ANBUDETS GILTIGHETSTID 

DÄR EJ ANNAT AVTALATS SKRIFTLIGT GÄLLER ANBUD I 30 DAGAR FRÅN ANBUDSDATUM. 

LEVERANSTID 

LEVERANS ENLIGT ÖVERSÄND BEKRÄFTELSE, NORMALT 2-4 VECKOR EFTER MOTTAGANDET AV EN KOMPLETT BESTÄLLNING. 
LEVERANSDATUM MEDDELAS FÖRE LEVERANS OCH SENAST NÄR PRODUKTERNA SKICKAS FRÅN FABRIKEN. 

TRANSPORT- OCH FRAKTVILLKOR 

TRANSPORT- OCH FRAKTVILLKOR ÖVERENSKOMMES SKRIFTLIGT MELLAN KÖPARE OCH ELGOCELL.  

KÖPARE ANSVARAR FÖR ATT AVISERINGSNUMRET LÄMNAS TILL ANSVARIG PERSON PÅ MOTTAGARSTÄLLET SAMT ATT DENNA PERSON ÄR 

TILLGÄNGLIG VID AVISERINGEN SÅ ATT LEVERANS SKALL KUNNA SKE.  

OM TILLGÄNGLIGHETEN, MED FARBAR VÄG FÖR LASTBIL MED SLÄP, UNDERSTIGER ”FRI HÖJD”, DVS 4,5 METER, MÅSTE DETTA MEDDELAS I 

GOD TID FÖR LEVERANSDAG. 

OM INGET ANNAT ANGIVITS VID ORDERTILLFÄLLET, KAN LEVERANS KOMMA ATT SKE MED LASTBIL OCH SLÄP, VARFÖR TILLRÄCKLIGT MED 

UTRYMME PÅ LOSSNINGSPLATSEN MÅSTE VARA SÄKERSTÄLLD.  

KÖPARE SKALL OCKSÅ SÄKERSTÄLLA ATT DET PÅ ANGIVEN LEVERANSDAG FINNS LOSSNINGSHJÄLP AV LASTMASKIN/TRUCK. 

KÖPARES UNDERSÖKNINGSPLIKT 

KÖPARE SKALL UNDERSÖKA DE LEVERERADE PRODUKTERNA UTAN DRÖJSMÅL OCH UNDERRÄTTA ELGOCELL SKRIFTLIGEN OM EVENTUELLA 

FEL FÖRE MONTERING/INSTALLATION OCH SENAST INOM EN (1) ARBETSVECKA FRÅN MOTTAGANDET AV PRODUKTERNA.  

TRANSPORTSKADOR OCH ANDRA SKADOR SOM UPPDAGAS VID LOSSNING SKALL ANMÄRKAS PÅ TRANSPORTÖRENS FRAKTSEDEL SAMT 

BIFOGAS REKLAMATIONSFORMULÄRET.  

ALLA REKLAMATIONER SKALL SKICKAS SKRIFTLIGT VIA MAIL TILL INFO@ELGOCELL.SE. 

FÖRSENAD LEVERANS 

FÖRSENING OM 1-5 DAGAR AV LEVERANS ELLER DEL AV LEVERANS SKALL EJ UTLÖSA VITE ELLER SKADESTÅND. NYTT LEVERANSDATUM 

SKALL I SÅ FALL MEDDELAS KÖPARE SKRIFTLIGEN SNARAST MÖJLIGT. 

AVBESTÄLLNING/RETUR 

KÖPARE HAR RÄTT ATT ÄNDRA ELLER AVBESTÄLLA ICKE LEVERERAD VARA OM ELGOCELL MOTTAGIT ÄNDRING ELLER AVBESTÄLLNING 

SKRIFTLIGT INOM 24 TIMMAR RÄKNAT FRÅN KÖPARES BESTÄLLNING.  

RETUR AV VISST MATERIAL KAN SKE ENLIGT SKRIFTLIG ÖVERENSKOMMELSE MED ELGOCELL. PRODUKTER OCH EMBALLAGE SKALL VARA 

RENT OCH I FULLGOTT SKICK VID ANKOMST TILL ELGOCELL. RETUR AV RÖR KAN ENDAST SKE MED OBRUTET EMBALLAGE.  
ARTIKLAR SOM ÄR ÄLDRE ÄN 6 MÅNADER, SPECIALBESTÄLLDA ELLER EJ LAGERFÖRDA ÅTERTAS EJ.  

CELLPLAST KAN EJ RETURNERAS. 

KREDITERING AV RETURNERADE PRODUKTER  

OM RETUR FÖRANLETTS AV FEL SOM ORSAKATS AV ELGOCELL KREDITERAS FAKTURERAT BELOPP. I DESSA FALL BEKOSTAS 

RETURFRAKTEN AV ELGOCELL. VID RETUR AV PRODUKTER UR ORDINARIE SORTIMENT KREDITERAS FAKTURERAT BELOPP MED 70 % 

RETURAVDAG. I DESSA FALL BEKOSTAS RETURFRAKT AV AVSÄNDAREN. 

BETALNINGSBETINGELSER 

30 DAGAR NETTO EFTER UTSTÄLLANDE AV FAKTURA. VID UTEBLIVEN BETALNING SKALL KÖPARE BETALA 12 PROCENT I DRÖJSMÅLSRÄNTA 

RÄKNAT FRÅN FÖRFALLODAGEN TILLS FULL BETALNING SKETT. VID PÅMINNELSE KOMMER KÖPARE ATT DEBITERAS EN PÅMINNELSEAVGIFT. 

VI FÖRBEHÅLLER OSS RÄTTEN ATT BEGÄRA BETALNINGSGARANTI ELLER SÄKERSTÄLLA BETALNING PÅ ANNAT VIS. 
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MONTERING 

ALLA PRODUKTER SKALL MONTERAS I ENLIGHET MED ELGOCELLS MONTAGEANVISNINGAR OCH ÖVRIGA INSTRUKTIONER. 
MONTAGEANVISNINGAR TILLHANDAHÅLLS PÅ ELGOCELLS HEMSIDA WWW.ELGOCELL.SE OCH KAN VID FÖRFRÅGAN SKICKAS VIA E-MAIL. 

KÖPAREN SKALL VID MONTERING FÖLJA GÄLLANDE BRANSCHREGLER FÖR EGENPROVNINGSKONTROLL. UNDERLAG FÖR 

EGENPROVNINGSKONTROLL SKICKAS VID FÖRFRÅGAN. 

KÖPAREN ANSVARAR FÖR ATT PROVTRYCKNING GENOMFÖRS EFTER MONTAGE.  

LÅN AV MONTAGEVERKTYG 

MED MONTAGEVERKTYG MENAS BL.A. PRESSVERKTYG FÖR AXIALA PRESSKOPPLINGAR (RAUTOOL), CELLPLASTSKÄRARE OCH ANNAN 

UTRUSTNING SOM UNDER PROJEKTTIDEN LÅNAS UT AV ELGOCELL.  

MONTAGEVERKTYG LÅNAS UT KOSTNADSFRITT UNDER EN TID AV 30 DAGAR. DÄREFTER ÄGER ELGOCELL RÄTTEN ATT DEBITERA VECKOVIS 

HYRA ENLIGT GÄLLANDE PRISLISTA. 

KUNDEN SKA VIDTA SÅDANA ÅTGÄRDER SOM SKYDDAR MONTAGEVERKTYGEN SOM VERKLIGT FÖRSVÅRA MÖJLIGHETERNA TILL STÖLD ELLER 

OLOVLIGT BRUKANDE. 

VID STÖLD ELLER FÖRLUST, FÖRBEHÅLLER SIG ELGOCELL RÄTTEN ATT DEBITERA FULL ERSÄTTNING FÖR KOMPLETT MONTAGEVERKTYG 

ENLIGT GÄLLANDE PRISLISTA.  

VID STÖLD AV MONTAGEVERKTYG ANSVARAR KUNDEN FÖR ATT MEDDELA OCH INKOMMA MED POLISANMÄLAN TILL ELGOCELL. FRAM TILL 

ATT POLISANMÄLAN INKOMMIT ELGOCELL KAN HYRA DEBITERAS FÖR MONTAGEVERKTYGEN.  

KUNDEN ANSVARAR FÖR FÖRLUST AV MONTAGEVERKTYGEN SAMT FÖR SAMTLIGA SKADOR SOM INTE UTGÖR NORMAL FÖRSLITNING. SKADA 

SKA ANMÄLAS TILL ELGOCELL FÖR BESLUT OM HUR MONTAGEVERKTYGEN SKA REPARERAS. MONTAGEVERKTYG SOM FÖRLORATS ELLER 

SKADATS SÅ ATT DET INTE KAN REPARERAS DEBITERAS ENLIGT GÄLLANDE PRISLISTA.  

KUNDEN SKA HÅLLA ELGOCELL SKADELÖS I ANLEDNING AV ALLA EVENTUELLA KRAV HÄRRÖRANDE UR SKADOR PÅ PERSON ELLER 

EGENDOM, OCH TREDJE PERSON ELLER TREDJE MANS EGENDOM, SOM ORSAKATS AV MONTAGEVERKTYGEN. 

MONTAGEVERKTYGEN ANSES ÅTERLÄMNADE NÄR DE ANKOMMIT TILL ELGOCELL KRISTIANSTAD. VID ÅTERLÄMNANDET SKA 

MONTAGEVERKTYGEN VARA VÄL RENGJORDA OCH MED HÄNSYN TILL NORMAL FÖRSLITNING I GOTT SKICK. I ANNAT FALL ÄR ELGOCELL 

BERÄTTIGAD ATT VIDTA NÖDVÄNDIG RENGÖRING ELLER REPARATION PÅ KUNDENS BEKOSTNAD.  

GARANTI 

UNDER FÖRUTSÄTTNING ATT INTE ANNAN GARANTITID ANGETTS I ORDERBEKRÄFTELSEN SAMT MED FÖRBEHÅLL FÖR NEDANSTÅENDE VILLKOR 

GARANTERAR ELGOCELL ATT DE LEVERERADE VARORNA KOMMER ATT MOTSVARA GIVNA SPECIFIKATIONER OCH KOMMER ATT VARA FRIA 

FRÅN PRODUKTFEL UNDER EN PERIOD AV 24 MÅNADER (2 ÅR) RÄKNAT FRÅN DATUM FÖR INSTALLATIONEN. 

ELGOCELL SKALL VARA BEFRIAT FRÅN GARANTIANSVAR UNDER INNEVARANDE GARANTIFÖRPLIKTELSE, OM NÅGONDERA AV FÖLJANDE 

OMSTÄNDIGHETER FÖRELIGGER: 

(i) PRODUKTEN HAR EJ MONTERATS ENLIGT ELGOCELL:S MONTAGEANVISNINGAR; 
(ii) FELET I PRODUKTEN/PRODUKTERNA BEROR PÅ ONORMALT SLITAGE, SKADEGÖRELSE, VÅRDSLÖSHET, ONORMALA 

FÖRHÅLLANDEN, UNDERLÅTENHET ATT FÖLJA ELGOCELLS INSTRUKTIONER (MUNTLIGA ELLER SKRIFTLIGA), SKADLIGT 

BRUK, ELLER ÄNDRING I ELLER REPARATION AV PRODUKTERNA UTAN ELGOCELLS I FÖRVÄG INHÄMTADE SKRIFTLIGA 

GODKÄNNANDE; 
(iii) KÖPAREN HAR EJ ERLAGT FULL BETALNING FÖR VARORNA TROTS ATT FAKTURAN HAR FÖRFALLIT TILL BETALNING;  
(iv) OVANSTÅENDE GARANTI OMFATTAR INTE DELAR, MATERIAL ELLER UTRUSTNING SOM INTE TILLVERKATS AV ELGOCELL, I 

VILKET FALL KÖPAREN ENDAST SKALL HA RÄTT ATT UTNYTTJA SÅDAN GARANTI SOM GES AV ELGOCELLS TILLVERKARE. 

ANSVARSBEGRÄNSNING / FÖRSÄKRING 

KÖPARENS MAXIMALA RÄTT TILL SKADESTÅND UPPGÅR TILL HÖGST DET BELOPP SOM KAN UTFALLA UR SÄLJARENS ANSVARSFÖRSÄKRING VID 

SKADETIDPUNKTEN. DEN SKADELIDANDE PARTEN SKALL VIDTA SKÄLIGA ÅTGÄRDER FÖR ATT BEGRÄNSA DEN UPPKOMNA SKADAN. 
FÖRSUMMAR KÖPAREN DETTA FÅR KÖPAREN SJÄLV BÄRA EN MOTSVARANDE DEL AV FÖRLUSTEN. SÄLJAREN ANSVARAR INTE FÖR 

KÖPARENS FÖRLUST I NÄRINGSVERKSAMHETEN. 

TVISTELÖSNING 

TVIST I ANLEDNING AV DETTA AVTAL SKALL I FÖRSTA HAND HÄNSKJUTAS TILL MEDLING ENLIGT MEDLINGSREGLER FÖR STOCKHOLMS 

HANDELSKAMMARES SKILJEDOMSINSTITUT, OM INTE NÅGON AV PARTERNA NÄR TVIST UPPKOMMIT MOTSÄTTER SIG DETTA. 

OM NÅGON PART MOTSÄTTER SIG MEDLING ELLER OM MEDLINGEN AVBRYTS, SKALL TVIST I ANLEDNING AV DETTA AVTAL SLUTLIGT AVGÖRAS 

AV KRISTIANSTADS TINGSRÄTT SOM FÖRSTA INSTANS. 

UTAN HÄNSYN TAGEN TILL OVANSTÅENDE, FÅR FÖRFALLEN SKULD DRIVAS IN MED HJÄLP AV KRONOFOGDEN.  


