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FÖRSÄLJNINGS- OCH LEVERANSVILLKOR ELGOCELL AB                   
GÄLLER FR.O.M. JULI 2026 

1. TILLÄMPNINGSOMRÅDE  
DESSA VILLKOR GÄLLER FÖR ALL FÖRSÄLJNING AV ELGOCELL AB:S PRODUKTER OCH TILLBEHÖR, OM INTE ANNAT SKRIFTLIGEN 

ÖVERENSKOMMITS. DE KOMPLETTERAS AV ABM 07 (ALLMÄNNA BESTÄMMELSER FÖR KÖP AV VAROR I YRKESMÄSSIG 

BYGGVERKSAMHET), MED NEDANSTÅENDE TILLÄGG OCH ÄNDRINGAR. 
 

2. ANBUDETS GILTIGHETSTID 
ANBUD ÄR GILTIGT I 30 DAGAR FRÅN ANBUDSDATUM, OM INTE ANNAT AVTALATS SKRIFTLIGEN. 
 

3. LEVERANSVILLKOR  
 

3.1 LEVERANSTID 
LEVERANS SKER ENLIGT ORDERBEKRÄFTELSE. LEVERANSTID ANGES I OFFERT ELLER ORDERBEKRÄFTELSE OCH VARIERAR 

BEROENDE PÅ PRODUKT OCH TILLGÄNGLIGHET. LEVERANSDATUM MEDDELAS FÖRE LEVERANS OCH SENAST NÄR PRODUKTERNA 

AVSÄNDS. 
 

3.2 TRANSPORT OCH LOSSNING  
KÖPAREN ANSVARAR FÖR:  
AVISERINGSNUMMER LÄMNAS TILL ANSVARIG PERSON PÅ MOTTAGNINGSSTÄLLET OCH ATT DENNA ÄR TILLGÄNGLIG VID AVISERING.  
FARBAR VÄG FINNS FÖR LASTBIL MED SLÄP (FRI HÖJD MINST 4,5 M); AVVIKELSER SKA MEDDELAS I GOD TID. 
TILLRÄCKLIGT UTRYMME FINNS PÅ LOSSNINGSPLATSEN (LEVERANS KAN SKE MED LASTBIL OCH SLÄP OM INGET ANNAT ANGIVITS). 
LOSSNINGSHJÄLP FINNS PÅ ANGIVEN LEVERANSDAG (TRUCK/LASTMASKIN). 
 

3.3 INTERNATIONELLA LEVERANSER 
FÖR INTERNATIONELLA LEVERANSER GÄLLER I TILLÄMPLIGA DELAR INCOTERMS 2020. OM INTE ANNAT ANGES I 

ORDERBEKRÄFTELSEN SKER LEVERANS ENLIGT VILLKOR DAP (DELIVERED AT PLACE). KÖPAREN ANSVARAR FÖR TULL OCH 

IMPORTAVGIFTER I MOTTAGARLANDET, MEDAN ELGOCELL ANSVARAR FÖR TRANSPORT FRAM TILL ANGIVEN PLATS ENLIGT DAP. 
 

4. UNDERSÖKNINGSPLIKT OCH REKLAMATION 
KÖPAREN SKA KONTROLLERA LEVERERADE PRODUKTER VID MOTTAGANDET OCH REKLAMERA SKRIFTLIGEN SENAST INOM 1 

ARBETSVECKA TILL INFO@ELGOCELL.SE. TRANSPORTSKADOR OCH ANDRA SKADOR SOM UPPDAGAS VID LOSSNING SKALL 

ANMÄRKAS PÅ TRANSPORTÖRENS FRAKTSEDEL OCH BIFOGAS REKLAMATIONEN.  
 

5. FÖRSENAD LEVERANS 
FÖRSENING OM 1-5 DAGAR BERÄTTIGAR EJ TILL ERSÄTTNING. NYTT LEVERANSDATUM MEDDELAS SNARAST. 
 

6. AVBESTÄLLNING OCH RETUR 
AVBESTÄLLNING ELLER ÄNDRING AV ICKE LEVERERAD VARA SKA SKE INOM 24 TIMMAR RÄKNAT FRÅN KÖPARES BESTÄLLNING.  

RETUR AV VISST MATERIAL KRÄVER SKRIFTLIG ÖVERENSKOMMELSE MED ELGOCELL. PRODUKTER OCH EMBALLAGE SKALL VARA 

RENA OCH I FULLGOTT SKICK VID ANKOMST TILL ELGOCELL. RETUR AV RÖR KAN ENDAST SKE MED OBRUTET EMBALLAGE.  
 
PRODUKTER SOM ÄR ÄLDRE ÄN 3 MÅNADER, SPECIALBESTÄLLDA ELLER EJ LAGERFÖRDA ÅTERTAS EJ.  
CELLPLAST RETURNERAS EJ. 

OM RETUR FÖRANLETTS AV FEL SOM ORSAKATS AV ELGOCELL KREDITERAS FAKTURERAT BELOPP TILL FULLO OCH RETURFRAKTEN 
BEKOSTAS AV ELGOCELL. VID RETUR AV PRODUKTER UR ORDINARIE SORTIMENT KREDITERAS FAKTURERAT BELOPP MED 70 % I 

RETURAVDRAG. FRAKT BEKOSTAS I DESSA FALL AV KÖPAREN. 

7. BETALNINGSVILLKOR 
30 DAGAR NETTO. DRÖJSMÅLSRÄNTA 12 %. PÅMINNELSEAVGIFT TILLKOMMER. ELGOCELL FÖRBEHÅLLER SIG RÄTTEN ATT BEGÄRA 

FÖRSKOTTSBETALNING ELLER BETALNINGSGARANTI. 
 

8. GARANTI 
GÄLLER UNDER FÖRUTSÄTTNING ATT INTE ANNAN GARANTITID ANGETTS I ORDERBEKRÄFTELSEN SAMT MED FÖRBEHÅLL FÖR 

NEDANSTÅENDE VILLKOR, 2 ÅR RÄKNAT FRÅN DATUM FÖR INSTALLATIONEN. 

OMFATTAR MATERIAL- OCH TILLVERKNINGSFEL. 

GÄLLER ELGOCELL SKALL VARA BEFRIAT FRÅN GARANTIANSVAR UNDER INNEVARANDE GARANTIFÖRPLIKTELSE, OM NÅGONDERA 

AV FÖLJANDE OMSTÄNDIGHETER FÖRELIGGER: 

(i) PRODUKTEN HAR EJ MONTERATS ENLIGT ELGOCELL:S MONTAGEANVISNINGAR; 
(ii) FELET I PRODUKTEN/PRODUKTERNA BEROR PÅ ONORMALT SLITAGE, SKADEGÖRELSE, VÅRDSLÖSHET, ONORMALA 

FÖRHÅLLANDEN, UNDERLÅTENHET ATT FÖLJA ELGOCELLS INSTRUKTIONER (MUNTLIGA ELLER SKRIFTLIGA), SKADLIGT 

BRUK, ELLER ÄNDRING I ELLER REPARATION AV PRODUKTERNA UTAN ELGOCELLS I FÖRVÄG INHÄMTADE SKRIFTLIGA 

GODKÄNNANDE; 
(iii) KÖPAREN HAR EJ ERLAGT FULL BETALNING FÖR VARORNA TROTS ATT FAKTURAN HAR FÖRFALLIT TILL BETALNING;  



Sida 2 av 2 

 

(iv) OVANSTÅENDE GARANTI OMFATTAR INTE DELAR, MATERIAL ELLER UTRUSTNING SOM INTE TILLVERKATS AV ELGOCELL, I 
VILKET FALL KÖPAREN ENDAST SKALL HA RÄTT ATT UTNYTTJA SÅDAN GARANTI SOM GES AV ELGOCELLS TILLVERKARE. 

 

9. ANSVARSBEGRÄNSNING / FÖRSÄKRING 
KÖPARENS MAXIMALA RÄTT TILL SKADESTÅND UPPGÅR TILL HÖGST DET BELOPP SOM KAN UTFALLA UR SÄLJARENS 

ANSVARSFÖRSÄKRING VID SKADETIDPUNKTEN. DEN SKADELIDANDE PARTEN SKALL VIDTA SKÄLIGA ÅTGÄRDER FÖR ATT BEGRÄNSA 

DEN UPPKOMNA SKADAN. FÖRSUMMAR KÖPAREN DETTA FÅR KÖPAREN SJÄLV BÄRA EN MOTSVARANDE DEL AV FÖRLUSTEN. 
SÄLJAREN ANSVARAR INTE FÖR KÖPARENS INDIREKTA FÖRLUSTER I NÄRINGSVERKSAMHET. 
 

10. FORCE MAJEURE 
ELGOCELL ANSVARAR INTE FÖR FÖRSENINGAR ORSAKADE AV HÄNDELSER UTANFÖR DESS KONTROLL (EX. NATURKATASTROF, 
KRIG, PANDEMI). 
 

11. TVISTELÖSNING 
TVIST I ANLEDNING AV DETTA AVTAL SKALL I FÖRSTA HAND MEDLAS VIA STOCKHOLMS HANDELSKAMMARE. 

OM NÅGON PART MOTSÄTTER SIG MEDLING ELLER OM MEDLINGEN AVBRYTS, SKALL TVIST SLUTLIGT AVGÖRAS AV KRISTIANSTADS 

TINGSRÄTT SOM FÖRSTA INSTANS. 

UTAN HÄNSYN TAGEN TILL OVANSTÅENDE, FÅR FÖRFALLEN SKULD DRIVAS IN MED HJÄLP AV KRONOFOGDEN.  

12. SEKRETESS OCH PERSONUPPGIFTER  
PARTERNA FÖRBINDER SIG ATT INTE UTAN MOTPARTENS SKRIFTLIGA SAMTYCKE VIDAREBEFORDRA KONFIDENTIELL INFORMATION 

RÖRANDE PRIS, KONSTRUKTION, TEKNISKA LÖSNINGAR ELLER ANNAN AFFÄRSKÄNSLIG INFORMATION TILL TREDJE MAN. 
PERSONUPPGIFTER HANTERAS ENLIGT ELGOCELLS INTEGRITETSPOLICY PÅ WWW.ELGOCELL.SE 
 

13. ÄNDRING AV VILLKOR 
ELGOCELL FÖRBEHÅLLER SIG RÄTTEN ATT UPPDATERA DESSA VILLKOR. DEN AKTUELLA VERSIONEN PUBLICERAS PÅ 

WWW.ELGOCELL.SE. ÄNDRINGAR GÄLLER ENDAST FÖR FRAMTIDA AVTAL OCH PÅVERKAR INTE REDAN INGÅNGNA AVTAL. 
 

14. MONTERING 
PRODUKTER SKALL MONTERAS I ENLIGHET MED ELGOCELLS MONTAGEANVISNINGAR. WWW.ELGOCELL.SE 
BRANSCHREGLER FÖR EGENKONTROLL SKA FÖLJAS. KÖPAREN ANSVARAR FÖR PROVTRYCKNING EFTER MONTAGE.  
 

15. LÅN AV MONTAGEVERKTYG 
FÖR VILLKOR GÄLLANDE UTLÅNING AV MONTAGEVERKTYG, SE SEPARAT DOKUMENT: "UTHYRNINGS- OCH LÅNEVILLKOR FÖR 

MONTAGEVERKTYG – ELGOCELL AB" 
 


